Утверждены 

Решением Общественного совета

при  отделе по культуре  Администрации

 муниципального образования  «Сычевский район»

 Смоленской области по проведению независимой

 оценки качества оказания услуг учреждениями культуры
                                                                               Протокол № 2 от 21.11.2016

Предложения по повышению качества работы учреждения
            
 
На основании    проведения  независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальным казенным учреждением  культуры «Сычевская централизованная клубная система» Общественный Совет  вносит предложения по улучшению  качества работы.  

1.Создать  официальны сайт организации, привести в соответствие с требованиями следующих нормативных документов:

Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».

 2. Своевременно обновлять информацию на официальном сайте образовательной организации, сайте www.bus.gov.ru.
3.     Систематическое обновление информационного стенда в учреждении:
-  с ежемесячным планом работы;
-      стенда с режимом работы клубных формирований;
-       перечнем предоставляемых услуг, в т.ч. платных.
4.     Осуществлять регулярный  мониторинг  удовлетворенности  качеством предоставляемых услуг, учитывая     спрос и потребности населения.
         5.Принять меры по укреплению материально-технической базы организации.


6. Проработать материалы по независимой оценке качества услуг.

7. Разработать план мероприятий по устранению выявленных нарушений, направить его в общественный совет. 
