                                                              ПРОТОКОЛ

заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе по культуре Администрации муниципального образования «Сычевский район» Смоленской области

21 ноября 2016 г                                                                                    № 2 - ОС

г.Сычевка

Повестка:

1. Рассмотрение результатов оценки качества оказания услуг учреждениями культурно-досугового типа (Приложение №1) на основании оценки уровня удовлетворенности качеством оказания услуг методом опроса посетителей (Приложение №2), оценки уровня открытости и доступности информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждений www.bus.gov.ru (Приложение №3), а также оценки уровня открытости и доступности на официальном сайте учреждения (Приложение №4).
2. Определение механизмов дальнейшего проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.

3. Рассмотрение предложений для включения в Планы мероприятий по улучшению качества оказания услуг учреждений культурно-досугового типа Сычевского района, составленных на основании независимой оценки качества оказания услуг.
Участники заседания.

Общественный   совет:
	Головкина

Галина Петровна
	 - председатель Общественной организации- 

Сычевской районной организации Смоленской 

областной  организации Всероссийского

общества  инвалидов     

	Жохов

Андрей Владимирович
	 - председатель Сычевского Совета отцов,

депутат Совета  депутатов Сычевского

  городского поселения   Сычевского района

 Смоленской области

	Манько

Николай Григорьевич
	- председатель Сычевскойрайонной

организации Смоленской областной общественной организации ветеран  (пенсионеров) войны, труда, вооруженныхСил и правоохранительных органов;



	Прошляков               Михаил Иванович
	-  председатель межрайонной организации

воинов-интернационалистов в Сычевском  и

Новодугинскомрайонах



	Пушкова                               Анастасия Витальевна
	член Сычевского районного Совета женщин,

   предприниматель




Отдел по культуре Администрации муниципального образования
«Сычевский район» Смоленской области:
	Смирнова

Татьяна Юрьевна
	– начальник отдела по культуре Администрации   муниципального образования «Сычевский района 

Смоленской  области  


	Семученкова

Татьяна Васильевна
	– ведущий специалист отдела по культуреАдминистрации муниципального образования «Сычевский  район» 

Смоленской  области  



	Байкова

Елена Валерьевна
	- директор муниципального казенного учреждения   культуры «Сычёвская централизованная клубная система»



	Советникова

Елена Ивановна
	- директор муниципального казенного учреждения   культуры «Сычёвский краеведческий музей»



	Шавга Диана Вячеславовна
	- директор муниципального казенного учреждения дополнительного образования «Сычевская детская школа искусств» 


Оператор Общественного совета муниципальное казенное учреждение культуры  «Сычевская централизованная библиотечная система»:
	Асянова

Татьяна Анатольевна
	- директор муниципального казенного учреждения   культуры «Сычёвская централизованная библиотечная  система»


Выступления:

По первому вопросу:

Члены Общественного совета выразили общее удовлетворение результатами проведенной работы по независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры.
Головкина Г.П. и ПушковаА.В. обратили внимание на то,  что первоначальный результат показал положительный уровень удовлетворенности потребителей услуг и дал понять эффективность работы учреждений культуры.

Члены Общественного совета высказали мнение о целесообразности открытия  официального сайта учреждения, так как уровень открытости и доступности информации на официальном сайте Администрации муниципального образования «Сычевский район» Смоленской области не соответствует критериям об открытости и доступности информации об учреждениях культурно-досугового типа Сычевского района.
Жохов А.В. предложил утвердить итоги оценки качества оказания услуг учреждениями культурно-досугового типа, однако из проведенной работы следует сделать вывод об открытии  официального сайта учреждения.
Решения Общественного совета:

1.Утвердить результаты оценки качества оказания услуг учреждениями культурно-досугового типа (Приложение №1) на основании оценки уровня удовлетворенности качеством оказания услуг методом опроса посетителей (Приложение №2), оценки уровня открытости и доступности информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждений www.bus.gov.ru (Приложение №3), а также оценки уровня открытости и доступности на официальном сайте учреждения (Приложение №4).
2.Учреждениям, прошедшим независимую оценку в срок до 1 марта 2017 года разработать Планы мероприятий по улучшению качества оказания услуг учреждениями, составленных на основании независимой оценки.
Председатель Общественного совета                                                              А.В.Жохов
Секретарь                                                                                                        А.В.Пушкова
Приложение № 1
к протоколу заседания Общественного совета

 по оценке качества работы 

от 21.11.2016г №2
Результаты независимой оценки качества оказания услуг 
учреждениями культурно-досугового типа

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5

	МКУК

 «Сычёвская ЦКС»
	59.9
	7
	0
	66.9


Приложение № 2
к протоколу заседания Общественного совета

 по оценке качества работы 

от 21.11.2016г №2
Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг 

учреждениями культурно-досугового типа

	Наименование

организации

культуры
	                                   Значение оценки, баллы                       
	Сумма

  баллов

	
	Показатель 1
	Показатель 2
	Показатель 3
	Показатель 4
	Показатель 5
	

	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения
	Время ожидания предоставления услуги
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	Удовлетворенность качеством оказания услу
	

	МКУК «Сычёвская ЦКС»
	     4,1
	   14,2
	  14,3
	   7,5
	  19,8
	 59,9


Приложение № 3
к протоколу заседания Общественного совета

 по оценке качества работы 

от 21.11.2016г №2
Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры 
на Официальном сайте для размещения информации о государственных
и муниципальных учреждениях-
	Наименование информационного объекта
	Максимальное значение,балл
	Фактическое значение,балл

	Общая информация об учреждении
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год
	1
	1

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год
	1
	1

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	1

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год
	1
	1

	Итого
	Макс. значение

7 баллов
	7


Приложение № 4
к протоколу заседания Общественного совета

 по оценке качества работы 

от 21.11.2016г №2
Оценка уровня открытости и доступности информации 

на официальном сайте

	Наименование требования/ информационного объекта
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	0

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда
	1
	0

	Адрес электронной почты
	1
	0

	Структура организации культуры
	1
	0

	Сведения об учредителе, учредительные документы организации культуры
	1
	0

	Общая информация об учреждении
	1
	0

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год
	1
	0

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год
	1
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год
	1
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год
	1
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год
	1
	0

	Перечень услуг, оказываемых организацией культуры
	0.5
	0

	Ограничения по ассортименту услуг
	0.5
	0

	Ограничения по потребителям услуг
	1
	0

	Дополнительные услуги, оказываемые организацией культуры
	0.5
	0

	Услуги, оказываемые на платной основе
	0.5
	0

	Стоимость оказываемых услуг
	1
	0

	Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	0.5
	0

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0.5
	0

	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта
	0.5
	0

	Наличие независимой системы учета посещений сайта.
	0.5
	0

	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0.5
	0

	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0.5
	0

	Бесплатность, доступность информации
	0.5
	0

	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0.5
	0

	Дата и время размещения информации
	1
	0

	Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	2
	0

	Электронный билет организации культуры/ электронный каталог/
	1
	0

	Он-лайн регистрация/возможность бронирования билетов/электронных документов
	1
	0

	Электронная очередь/электронная запись в учреждение
	1
	0

	Виртуальные экскурсии по организации культуры
	1
	0

	Информация о руководителе организации культуры, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя организации культуры
	1
	0

	Состав работников, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры
	1
	0

	Режим, график работы организации культуры
	1
	0

	Телефон справочной службы, телефон руководителя организации культуры (приемная)
	2
	0

	Раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	1
	0

	Онлайн-консультант организации культуры (система мгновенных сообщений и интерактивного общения с представителем организации культуры)
	1
	0

	Ссылка на раздел оценки качества оказания услуг организации культуры (или виджет на сайте учреждения)
	1
	0

	Ссылка (баннер) на автоматизированную систему независимой оценки качества оказания услуг организаций культуры
	1
	0

	Информационные сообщения о проведении независимой оценки
	1
	0

	Порядок (методика) проведения независимой оценки качества услуг организации культуры
	1
	0

	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организации культуры
	1
	0

	Предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации культуры
	1
	0

	ИТОГО
	Макс.знач.

40 баллов
	0


